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1960/1970 — Emergéncia de um novo
contexto socioecondmico

O

1. Desenvolvimento do sector terciario (terciarizacédo da
economia).

2. Desenvolvimento do sector quartenario/informacional,
por impulso da difuséo das TIC (tecnologias de
iInformacéo e comunicacao).

3. Aumento da participacao feminina no mercado de
trabalho.



4. Alteracoes na estrutura socioprofissional

*Declinio dos empregos agricola e industrial,

» Aumento de empregos ligados a producao de servicos (incluindo no
sector da informacao), associados ao processamento, tratamento, gestao
e manipulacdo da informacéo, mas também servi¢cos sociais e pessoais

«Aumento das profissdes intelectuais, cientificas e técnicas.
(declinio da procura de trabalhadores pouco/nada qualificados)

Enfase nos perfis profissionais hibridos e, por sua vez, na qualificac&o
continua e na flexibilidade/polivaléncia.

5. Novas competéncias intelectuais,
técnicas e sociais



6. Flexibilizacao produtiva, devido a difusao de
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
e da microelectronica

Com aplicacao das novas tecnologias:

No sector industrial--» produtica (sistemas electronicos de
automacao da producéo).

Nos servicos administrativos --» buroética

‘ Tendéncia para a crescente automatizacao.



Os novos sistemas tecnoldgicos vém permitir uma
maior flexibilidade de producao, seja:

>

‘ Pela maior flexibilidade técnica

As tecnologias multifuncionais vém permitir as empresa a oferta
de produtos diversificados, individualizados, renovados/novos
modelos, reducao dos prazos de entrega...

Pela maior flexibilidade econdmica

Logo, permitem melhor desempenho econdémico, i.e., resposta
adequada/atempada as solicitacdes do mercado.



7. Complexificacédo do sistema produtivo

- sistema intensivo em capital e em conhecimento (1&D,
qualificacdo/formacao, informacao...).

8. Internacionalizacao e globalizacao da economia
- liberalizacao dos mercados, dos fluxos de bens, servicos e capitais;

- aumento da competitividade /intensificacdo da concorréncia;

9. Maior instabilidade e volatilidade dos mercados, novas exigéncias dos
consumidores (qualidade, rapidez de resposta, inovacao, design,
individualizagao...)

10. Crise (meados da decada de 70) e esgotamento da economia de escala
(massa).
Desafio: emergéncia de uma “economia flexivel”



11. Emergéncia de novos modelos de producao, alternativos ao modelo
taylorista-fordista, flexiveis.

12. Novas estratégias e reorganizacoes empresariais, reorganizacoes internas
- outsourcing,

- downsizing,

- reengenharia,

- refor¢co das estratégias competitivas: parcerias, empresas em rede, joint-
ventures.

- NOVO conceito de empresa: empresa virtual.



13. Menor intervencao do Estado e tendéncia para a desregulacéo

- crise do Estado-Providéncia

14. Crise das estruturas colectivas de representacao dos trabalhadores (e.qg.
sindicatos)

15. Redefinicdo das classes sociais. Emergéncia de novos conflitos /
movimentos socialis.

16. Aumento do nivel de instrucao escolar da populacdo e emergéncia de
novos valores perante o trabalho, as organizacoes e a vida em geral.

17. Transformacao do modelo de emprego assente na requlacéao fordista
e emergéncia da flexibilidade de emprego.
- Aumento da instabilidade, da precariedade e do desemprego.




Tendéncias de transformacao no
contexto socioecondmico

Perspectivas teoricas
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A emergéncia de uma “nova”
sociedade?

Bell — Sociedade pos-industrial

Toffler — 7erceira Vaga

Touraine — Sociedade Programada
Masuda — Sociedade de Informacao
Naisbitt - Sociedade de Informagao
Drucker — Sociedade do Conhecimento
Inglehart — Sociedade pos-moderna
Piore e Sabel — Sociedade pos-fordista

Beck — Sociedade de risco
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No cerne do debate em torno das
TIC...

* As novas tecnologias criam ou destroem empregos,
requalificam ou desqualificam o trabalho, centralizam ou
descentralizam as Informacdes e decis0es nas
organizacOes, aumentam ou diminuem a participacao
nas decisoes?

“ Aumentam o tempo livre ou contribuem para uma
Intensificacao do trabalho ?



Quanto ao debate ...

— TESE DA REQUALIFICACAO E DA HOMOGENEIZAGAO DAS QUALIFICACOES
- TESE EM TORNO DAS NOVAS OPORTUNIDADES DE EMPREGO
- TESE DA SOCIEDADE DO LAZER/TEMPO LIVRE

— TESE DA DESQUALIFICAGAO

- TESE DA POLARIZACAO DAS QUALIFICACOES
- TESE DO FIM DO EMPREGO

- TESE DA INTENSIFICACAO DO TRABALHO

- TONICA NA AMBIGUIDADE DAS MUDANCA EM CURSO, RISCOS E
OPORTUNUDADES.

- IMPORTANCIA DO CONTEXTO SOCIETAL NA MOLDAGEM DOS EFEITOS DAS
TIC.



Perspectivas teodricas em torno das novas
tecnologias e das transformacoes socio-
economicas

1. Deterministas
- Optimistas (tecno-optimistas)

Focus: Oportunidades das novas tecnologias

Perspectivam cenarios optimistas em relacao as
transformac0es socioeconomicas --» uma nova
sociedade qualitativamente superior)
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4)

5)

6)

7)

8)

Caracteristicas da sociedade pos-industrial, segundo Bell

Passagem de uma economia assente na producao de bens para uma uma
economia assente na producao de servicos;

A predominancia de uma classe profissional — a nova inteligentsia -, que integra
as profissdes tecnicas e cientificas, os especialistas altamente qualificados.

A importancia do conhecimento tedrico codificado enquanto novo principio axial
das economias e das sociedades pds-industriais.

A informacao e o conhecimento constituem o principal vector de estruturacao
das classes sociais (ja ndo a propriedade ou o capital).

Novos ex-libris da sociedade poés-industrial: universidades, polos tecnoldgicos,
centros de investigacao, unidades de I&D...

Nova metodologia de raciocinio: a tecnologia intelectual, capaz de dar resposta
a problemas complexos (métodos utilizados: cibernética, teoria do caos...).

Fim da luta de classes e das ideologias, uma vez que se assiste a uma
tendéncia para a convergéncia social.

Automatizacao e as novas tecnologias conduzem a sociedade dos tempos livres



Caracteristicas de uma nova vaga civilizacional

Alvin Toffl — .
(Alvin Tofle) = Terceira vaga (1)

» O conceito individuo” sobrepde-se ao de ‘massa’ --» Desmassificacao da
producéo e do consumo, impulsionada pelas novas tecnologias; producao
Individualizada, a medida e gosto de cada um (ex: o alfaiate tecnoldgico)

* Novas oportunidades de emprego (as novas tecnologias potenciam o
desenvolvimento do trabalho por conta propria e do teletrabalho)

» Desconcentracao e descentralizacao.
* Principio Small is beautiful

» Desburocratizacao

* Diversidade de oferta (consumo...)

» Diversidade de condicOes de trabalho
* Diversidade de estilos de vida

* Diversidade de formas familiares

* Diversidade de meios de comunicacao e de fontes de comunicacéo (televisao po
cabo, video-cassetes, redes satélite, internet, rede movel; desmassificacéo da
educacéo, da comunicacao e da opiniao).



Caracteristicas de uma nova vaga civilizacional
(Alvin Toffler) -

Terceira vaga (ll)

Aprofundamento da democracia (as tecnologias de informacao e comunicacao
democratizam o0 acesso ao saber e a cultura, esbatendo as barreiras fisicas e
classistas). Democracia participativa.

» Desenvolvimento da inteligéncia natural do ser humano, mediante os estimulos
proporcionados pela inteligéncia artificial (generalizacdo dos PC — personal
computers).

« As novas tecnologias libertam o ser humano para o lazer --» sociedade do tempo
livre..

* Novas esperancas e oportunidades desenvolvidas pela engenharia genética: cura
de doencas e deficiéncias genéticas; agricultura com assisténcia genética (novos
produtos alimentares, mais nutritivos; cruzamento de espécies); fertilizacao in vitro

* Novas opcoes energéticas, nao poluentes, renovaveis, energia solar; edlica;
geotérmica,; energia produzida pelas ondas do mar...

» Oportunidade para os paises pouco desenvolvidos (salto na Histoéria, dispensam

a
a 22 vaga). .



Principais caracteristicas da sociedade de informacao,
segundo Masuda

s Expansao do sector quaternario composto das “industrias relacionadas
com a informacao” (industrias de informacéao, industrias de conhecimento,
Industrias das artes).

“ A aplicacao das tecnologias de informacé&o torna-se a principal fonte
do crescimento econdémico e permite a resolucdo dos problemas dos
paises menos desenvolvidos .

* As ocupacoes relacionadas com o fluxo de informacdes (criacao,
processamento e manipulacao de informacéo) tendem a tornar-se tipicas da
sociedade de informacao.

% A economia e a propria sociedade crescem e desenvolvem-se em redor da
informacéo --» nucleo central da nova sociedade.
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Em suma: perspectiva determinista e
optimista

A inovacao tecnologica acarreta uma elevacao, em geral, dos niveis
de qualificacao. Aumenta as oportunidades de emprego.

As novas tecnologias libertam o homem das tarefas repetitivas e
permitem que se dedique a trabalhos mais criativos, onde pode ter
maior autonomia (planeamento e organizacdo do seu trabalho, maior
controlo sobre o processo de trabalho), estar menos sujeito a fadiga
fisica e usufruir de mais tempo livre.

Aumento do enriquecimento do conteudo das tarefas e maior
gualidade de vida no trabalho.

19



Nova sociedade ? Ou mudanca no seio
da sociedade capitalista?

o Capitalismo monopolista (Braverman)

o Capitalismo desorganizado (Lash e Urry)
o Capitalismo flexivel (Sennett)

o Capitalismo informacional (Castells)

Focando a sociedade no seu todo, e colocando a
tonica nas mudancas mas também na
continuidade, Giddens fala em modernidade
avancada (“late modernity”).
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Teorias que defendem a continuidade

Tedricos de inspiracdo marxista...

*Trata-se de uma nova fase do modo de producao
capitalista.

* Prevalece a relevancia da relacao entre Capital e
Trabalho.

* Novas estrategias de controlo e de exploracéo dos
trabalhadores «--» novas tecnologias.
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Perspectivas teodricas em torno das novas
tecnologias e das transformacoes
socioecondomicas

1. Deterministas
- criticas (tecno-pessimistas)

(Focus: riscos das novas tecnologias

Perspectivam cenarios pessimistas em relacio as
transformacdes socioeconomicas)
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Perspectiva critica (determinista) (1)

NOVAS TECNOLOGIAS D

Estdo na base de formas organizacionais neo-tayloristas, com
processos de centralizacao de decisoes, desqualificacao e degradacao
das condicGes de trabalho, agravamento das desigualdades entre grupos
socioprofissionais.

A estrategia patronal pretende reproduzir e reforcar o seu controlo
sobre o0 processo produtivo atraves da separacao entre a
concepcao/controlo e a execucao e da fragmentacao das tarefas (ex.
Braverman).
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Perspectiva critica (determinista) |l

' Nas empresas que produzem de modo nao estandardizado e possuem
uma organizacao de trabalho mais flexivel, tem-se assistido a um
empobrecimento das tarefas e a um aumento do trabalho desqualificado.

Devido a pressao da concorréncia, as empresas tendem a optar pela
simplificacdo dos postos de trabalho, negligenciando formas alternativas
de organizacao do trabalho.

Enquanto no tempo de Taylor era o gabinete de métodos que impunha as
regras de funcionamento e as cadéncias de trabalho, hoje este papel cabe
aos que concebem o software (engenheiros de sistemas e especialistas de
servicos informaticos).

Nova era: Taylorismo
informatizado
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A perspectiva de Braverman:

O analista de sistemas e o0 programador estdo agora no topo da hierarquia, o

gue Ihes permite ter uma visao holistica do sistema e um conjunto integrado de
Informacéao.

Definem os procedimentos, as instru¢gdes e programam a rotina que, por sua
vez, sera delegada aos empregados de escritdrio, agora meros operadores,
perfuradores ou simples assistentes de processo.

A rotina (assim como o modelo taylorista em geral...) extravasa as fabricas e
atinge tambéem os escritérios.

A mecanizacao tem como efeito a degradacéo do trabalho, a desqualificacao
generalizada e o desemprego.

O saber-fazer € incorporado nas maquinas automatizadas, séo eliminadas as
ocupacdes que exigem mais pericia e raciocinio, e, por conseguinte, 0s
trabalhadores véem-se destituidos da sensacao de inteligibilidade do processo de
trabalho --» alienacao.
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Tese da polarizacao das
gualificacoes

a linha do neomarxismo, outras teses vém defendendo gue:

*sA Introducdo de novas tecnologias/automatizadas gera uma
polarizacao de qualificacoes.

A empresa tem, por um lado, necessidade de reter alguns especialistas
(engenheiros e técnicos) para actividades de concepcao, programacao,
manutencao dos sistemas, e, por outro, integra varios trabalhadores que
tém a cargo tarefas residuais, meramente auxiliares/periféricas.

NB: Nem todas as perspectivas criticas sao deterministas
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Novas formas de alienacao - Touraine

Na sociedade pos-industrial, para além das transformacdes
economicas, surgem igualmente alteracdes nas relacdes de

poder.

Essa sociedade caracteriza-se nao tanto pela exploracao, mas
sobretudo pela alienacao.

A sociedade programada, que seduz, manipula e integra.

A auséncia de informacao, de participacao efectiva nas decisoes
define a alienacao.

Crise da democracia e da cidadania
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Novas relacoes de poder (Touraine)

A nova classe dominante define-se pela direccao dos

grandes aparelhos economicos e politicos que orientam o
crescimento econdmico. Controla o acesso a informacao.

A classe dominada (ja ndo definida em funcéo da relacéo
com a propriedade/capital, como na sociedade industrial)
Integra aqueles a quem escapa o controlo econdémico e
politico da sociedade. Depende das decisdes e actuacdes
da classe dirigente.

Novos conflitos e novos movimentos sociais em torno das
novas formas de dominacao. Tentativa de obter autonomia e
de controlar o curso das mudancas (e.g. movimento
estudantil, das mulheres, consumidores, movimentos
ecologistas, autonomistas, pacifistas, etc.)
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Em suma, para as teorias criticas...

ImplicagGes das novas tecnologias:

Intensificacdo da intensidade de trabalho;

Intensificacao do controlo e da exploracéo exercida sobre 0s
trabalhadores.

Polarizacdo e agravamento das desigualdades sociais (incluindo de
géenero).

Desqualificacao e degradacao das condicoes de trabalho.
Fragmentacao do poder coletivo dos trabalhadores --» isolamento
Novas formas de alienacéo.

Anulacéo dos postos de trabalho --» Desemprego --» Pobreza/ Risco de
Excluséo.

Generalizacdo da inseguranca emprego e da precariedade laboral e
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Teorias nao deterministas

Focus:

- Tendéncias contraditorias e ambivalentes
(riscos e oportunidades)

- Heterogeneidade e complexidade...
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E no interior de cada sociedade?

o Podem ser expressivas as clivagens sociais induzidas ou
agravadas pela difuséo das TIC

Sobretudo quando a sua introducéao e difusédo nao obedecem a
uma estratégia politica coerente de qualificagcao dos recursos
humanos, quando descuram a promocao de politicas de
igualdade de oportunidades...

guando os modelos de organizacéo das empresas sao
orientados por uma visao tecnocéntrica....
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Teorias nao deterministas

A ambiguidade das novas tecnoloqgias:

- tanto podem comportar efeitos negativos (riscos) como efeitos
positivos / oportunidades (mais tempo livre, criacao de emprego,
aumento das qualificacGes, aumento da complexidade do trabalho...).

- 0s efeitos sociais das novas tecnologias nao sao previsiveis, pre-
estabelecidos e universais.

- 0S efeitos resultam de um processo de moldagem social.

TiIc <4mmmp Sociedade(s)

Interaccao entre tecnologias e
sociedade 35




Teorias nao deterministas

Logo, as tecnologias nao sao exteriores

a sociedade.

Sao um produto social e, a0 mesmo
tempo, tém implicacOes sociais.
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Teorias nao deterministas

Opcoes politicas
CondicOes socioeconomicas
Grau de desenvolvimento econdmico e tecnologico do pais
Investimento em 1&D
Investimento em recursos humanos (qualificacao)
Sistema de relacoes industriais
Estrategias empresariais (tecnocéntrica ou antropocéntrica)
e opcOoes soclo-organizacionais
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Teorias nao deterministas

A ambiquidade das NTS:

- Necessidade de controlo social e de vigilancia
societal, capaz de evitar uma “inovacao selvagem”
(desequilibrios regionais, sociais, tensdes sociais,
desemprego, exclusao social).

Nao se trata apenas de um desafio técnico, mas
tambem de um desafio politico e social

(Lyon).
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VARIACOES SOCIEDADES
INFORMACIONAIS, segundo Castells*

o MODELO INFORMACIONAL PROVIDENCIA
(Finlandia)

=) © MODELO INFORMACIONAL MERCADO
(EUA)

=) © MODELO INFORMACIONAL AUTORITARIO
(Singapura)

* Castells, Manuel & Himanen, Pekka (2002), The Information Society and the
Welfare State, New York: Oxford University Press
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E a situacao em Portugal?

o Sociedade protoinformacional
(Castells)

- transicao de uma sociedade industrial para uma
sociedade de informacao.

- tracos de uma sociedade tradicional coexistem
com tracos de uma sociedade informacional.

Nota: A situacéo de Portugal sera desenvolvida nas aulas praticas.

Fonte: Cf., Cardoso, G., et al. (2015), A Sociedade em Rede em Portugal -
Uma Década de Transicdo, Coimbra, Almedina.
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Dimensoes contempladas na
tipologia de Castells

o Tecnologia (desenvolvimento tecnoldgico, difuséo de TIC,
inovacao, investimento em I&D...);

o Economia (sectores produtivos e distribuicdo do emprego pelos
mesmos; estrutura socio-profissional, capacidade competiviva...);

o Beme-estar social (distribuicao de rendimentos, educacao,
saude...);

o Valores (adesao a valores proximos de uma sociedade em rede —
participagao associativa, liberdade dos meios de informacao e
comunicagao, interculturalismo.. )
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Leitura obrigatoria

Para compreender melhor esta matéria, ler:

Kovacs, Ilona (coord.), Temas Atuais da Sociologia do
Trabalho e da Empresa, cap. 2 (fundamentalmente os
subcapitulos 2.1.1, 2.1.2 e 2.2).
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